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[bookmark: _Toc194308258]Cognitieve Toegankelijkheid van Websites voor mensen met een concentratie probleem
[bookmark: _Toc194308259]Inleiding
Digitale toegankelijkheid is essentieel om ervoor te zorgen dat iedereen, ongeacht fysieke of cognitieve beperkingen, effectief kan deelnemen aan de online wereld. Hoewel veel aandacht wordt besteed aan visuele en motorische toegankelijkheid, blijft cognitieve toegankelijkheid vaak onderbelicht. Dit document richt zich op het belang van cognitieve toegankelijkheid voor websites, met een specifieke focus op gebruikers met concentratiestoornissen. We bespreken de uitdagingen die deze gebruikers ervaren, waarom het cruciaal is om hier rekening mee te houden, en bieden praktische aanbevelingen om websites beter af te stemmen op hun behoeften.​
[bookmark: _Toc194308260]Belang van Cognitieve Toegankelijkheid
Cognitieve toegankelijkheid verwijst naar het ontwerpen van digitale content en interfaces die begrijpelijk en gebruiksvriendelijk zijn voor mensen met cognitieve beperkingen, zoals concentratiestoornissen, dyslexie, autisme en geheugenproblemen. Volgens de Dutch Digital Accessibility Index kunnen mensen met een cognitieve beperking moeite hebben om websites, apps en documenten te begrijpen, wat hun online ervaring aanzienlijk belemmert 
[bookmark: _Toc194308261]Uitdagingen voor Gebruikers met Concentratiestoornissen
Gebruikers met concentratiestoornissen, zoals ADHD, ervaren specifieke moeilijkheden bij het navigeren en gebruiken van websites:​
· Overmatige Stimuli: Drukke lay-outs, bewegende beelden en automatische video's kunnen overweldigend zijn en de aandacht afleiden.​
· Complexe Navigatie: Ingewikkelde menu's en onduidelijke structuren maken het lastig om informatie te vinden en kunnen leiden tot frustratie.​
· Tijdsdruk: Functies met strikte tijdslimieten, zoals snel verdwijnende meldingen of automatische uitlogsystemen, kunnen stress veroorzaken en het voltooien van taken bemoeilijken.​
· Lange Tekstblokken: Uitgebreide, ononderbroken tekst kan moeilijk te verwerken zijn, waardoor belangrijke informatie gemist wordt.​
[bookmark: _Toc194308262]Waarom Rekening Houden met Concentratiestoornissen?
Het negeren van de behoeften van gebruikers met concentratiestoornissen kan leiden tot uitsluiting van een significant deel van de bevolking. In Nederland heeft naar schatting 20 tot 25% van de bevolking een functiebeperking, waaronder cognitieve beperkingen . Door websites toegankelijk te maken voor deze groep, bevorderen we inclusiviteit en zorgen we ervoor dat iedereen gelijke toegang heeft tot online informatie en diensten.​ 


[bookmark: _Toc194308263]Aanbevelingen voor Verbeterde Cognitieve Toegankelijkheid
Om websites beter toegankelijk te maken voor gebruikers met concentratiestoornissen, kunnen de volgende strategieën worden toegepast:
1. Minimaliseer Afleidingen
· Beperk Bewegende Elementen: Vermijd automatische video's, knipperende beelden en andere dynamische content die de aandacht kan afleiden.​
· Eenvoudige Lay-out: Gebruik een schoon, consistent ontwerp met voldoende witruimte om de visuele belasting te verminderen.​
2. Vereenvoudig Navigatie
· Consistente Structuur: Handhaaf een uniforme navigatiebalk op alle pagina's en zorg voor een logische hiërarchie.​
· Zoekfunctionaliteit: Bied een prominente zoekbalk aan om gebruikers te helpen snel specifieke informatie te vinden.​
3. Verminder Tijdsdruk
· Flexibele Tijdslimieten: Geef gebruikers de mogelijkheid om tijdslimieten te verlengen of uit te schakelen bij het invullen van formulieren of het uitvoeren van taken.​
· Pauzeerbare Content: Sta gebruikers toe om bewegende of automatisch voortschrijdende content te pauzeren of te stoppen.​
4. Optimaliseer Tekst en Inhoud
· Korte Paragrafen: Verdeel tekst in behapbare stukken met duidelijke tussenkopjes.​
· Eenvoudige Taal: Gebruik duidelijke, eenvoudige taal en vermijd jargon of complexe zinsconstructies.​
· Bullet Points: Gebruik opsommingstekens om informatie overzichtelijk en scanbaar te maken.​
5. Ondersteun Geheugen en Focus
· Herinneringen en Hints: Bied visuele aanwijzingen of herinneringen voor onafgemaakte taken of belangrijke informatie.​
· Consistente Terminologie: Gebruik dezelfde termen en labels voor vergelijkbare acties en secties om verwarring te voorkomen.​
[bookmark: _Toc194308264]Conclusie
Het verbeteren van de cognitieve toegankelijkheid van websites is cruciaal voor het bevorderen van een inclusieve digitale omgeving. Door rekening te houden met de specifieke behoeften van gebruikers met concentratiestoornissen, kunnen we barrières verminderen en de online ervaring voor iedereen verbeteren. Het implementeren van de genoemde aanbevelingen draagt niet alleen bij aan een betere toegankelijkheid, maar verhoogt ook de algemene gebruiksvriendelijkheid van de website.​ 
[bookmark: _Toc194308265]Bronnen
· Dutch Digital Accessibility Index. "Functiebeperkingen." Beschikbaar op: 
DDAI - Dutch Digital Accessibility Index
· Digitaal Toegankelijk. "Obstakels voor internetters met ADHD." Beschikbaar op: 
Digitaal Toegankelijk
· Bureau Toegankelijkheid. "Toegankelijkheidseisen voor websites: wat moet je weten?" Beschikbaar op: 
bureautoegankelijkheid.nl
· Dedicon. "Cognitieve, neurologische beperkingen en neurodivergentie." Beschikbaar op: 
dedicon.nl
Door deze richtlijnen te volgen, kunnen we een digitale omgeving creëren die recht doet aan de diversiteit van gebruikers en bijdraagt aan een meer inclusieve samenleving.




[bookmark: _Toc194308266]Cognitieve Toegankelijkheid van Websites voor Personen met Autisme
[bookmark: _Toc194308267]Inleiding
In de hedendaagse digitale samenleving is het essentieel dat websites toegankelijk zijn voor iedereen, inclusief mensen met cognitieve beperkingen zoals autisme. Autisme, ofwel Autisme Spectrum Stoornis (ASS), beïnvloedt de manier waarop individuen informatie verwerken en communiceren. Het ontwerpen van websites met aandacht voor de specifieke behoeften van deze gebruikersgroep verbetert niet alleen hun gebruikerservaring, maar bevordert ook een inclusieve digitale omgeving.​
[bookmark: _Toc194308268]Kenmerken van Autisme en de Impact op Webgebruik
Personen met autisme vertonen een breed scala aan gedragingen en voorkeuren die invloed hebben op hun interactie met digitale content:​
· Detailgerichtheid: Autistische individuen hebben de neiging om details op te merken voordat ze het grotere geheel zien, wat kan leiden tot focus op specifieke elementen en mogelijk moeite met het begrijpen van context zonder duidelijke aanwijzingen. 
· Behoefte aan Consistentie: Een voorspelbare en consistente navigatie is cruciaal. Veranderingen in lay-out of functionaliteit kunnen verwarring veroorzaken.​
· Sensitiviteit voor Sensorische Prikkels: Overmatige visuele of auditieve stimuli, zoals felle kleuren, flitsende beelden of automatische geluiden, kunnen overweldigend zijn en leiden tot sensorische overbelasting.​
· Beperkte Sociale Interactie: Moeite met het interpreteren van sociale signalen kan het begrijpen van interactieve elementen die afhankelijk zijn van context of sociale cues bemoeilijken.​
[bookmark: _Toc194308269]Richtlijnen voor het Ontwerpen van Autisme-vriendelijke Websites
Om websites te ontwikkelen die tegemoetkomen aan de behoeften van autistische gebruikers, kunnen de volgende richtlijnen worden gevolgd:
1. Eenvoudige en Consistente Navigatie
· Duidelijke Menu's: Gebruik eenvoudige, goed gelabelde menu's met een beperkte hoeveelheid opties om keuzestress te verminderen.​
· Consistentie: Houd navigatie- en lay-outstructuren consistent op alle pagina's om voorspelbaarheid te waarborgen.​
· Breadcrumbs: Implementeer broodkruimelnavigatie om gebruikers te helpen hun locatie op de site te begrijpen en gemakkelijk terug te keren naar vorige secties.​
2. Minimaliseren van Sensorische Overbelasting
· Beperking van Bewegende Elementen: Vermijd het gebruik van flitsende of bewegende beelden die kunnen afleiden of ongemak veroorzaken.​
· Controle over Audio: Zorg ervoor dat audio automatisch afspelen kan worden gepauzeerd of gestopt, en dat geluiden niet plotseling worden afgespeeld zonder waarschuwing.​
· Kleurgebruik: Gebruik gedempte kleuren met voldoende contrast om leesbaarheid te waarborgen zonder visuele spanning te veroorzaken. Vermijd het gebruik van kleur als de enige manier om informatie over te brengen.​
3. Duidelijke en Eenvoudige Inhoud
· Eenvoudige Taal: Schrijf in duidelijke, eenvoudige zinnen en vermijd jargon of complexe terminologie.​
· Visuele Ondersteuning: Gebruik afbeeldingen, pictogrammen en diagrammen naast tekst om concepten te verduidelijken en de begrijpelijkheid te vergroten.​
· Structuur: Organiseer inhoud met behulp van kopjes, lijsten en alinea's om de leesbaarheid en navigatie te verbeteren.​
4. Gebruikerscontrole en Aanpassingsmogelijkheden
· Interactiecontrole: Bied gebruikers de mogelijkheid om interactieve elementen, zoals pop-ups of modale vensters, te openen of te sluiten.​
· Aangepaste Instellingen: Sta gebruikers toe om instellingen zoals tekstgrootte, kleurthema's en lettertypen aan te passen aan hun persoonlijke voorkeuren.​
· Feedback Mechanismen: Voorzie in duidelijke en consistente feedback bij gebruikersacties, zoals bevestigingen bij het indienen van formulieren of waarschuwingen bij fouten.​
5. Beperking van Tijdsdruk
· Flexibele Tijdslimieten: Wanneer tijdslimieten noodzakelijk zijn, bied dan de mogelijkheid om deze te verlengen of te pauzeren.​
· Waarschuwingen: Informeer gebruikers duidelijk over aankomende tijdslimieten en geef hen voldoende tijd om acties te voltooien.​
6. Ondersteuning bij Geheugen en Aandacht
· Progressieve Informatie: Presenteer informatie in beheersbare segmenten en gebruik voortgangsindicatoren bij meerstappenprocessen.​
· Herinneringen: Bied geheugensteuntjes of samenvattingen aan voor complexe taken of informatie.​
· Consistente Terminologie: Gebruik consistente termen en labels voor vergelijkbare functies om verwarring te voorkomen.​


[bookmark: _Toc194308270]Implementatie van WCAG Richtlijnen
De Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) bieden een internationaal erkend kader voor webtoegankelijkheid. Specifieke succescriteria die relevant zijn voor autistische gebruikers omvatten:​ 
· 1.4.2 Audio Control: Bied gebruikers de mogelijkheid om automatisch afspelende audio die langer dan drie seconden duurt te pauzeren of te stoppen.​
· 2.2.1 Timing Adjustable: Sta gebruikers toe om tijdslimieten aan te passen, te verlengen of uit te schakelen.​
· 2.2.2 Pause, Stop, Hide: Geef gebruikers de mogelijkheid om bewegende, knipperende of scrollende content te pauzeren, stoppen of verbergen.​
· 3.2.2 On Input: Voorkom dat wijzigingen op de pagina automatisch plaatsvinden bij gebruikersinvoer, tenzij expliciet gevraagd.​ 
· 3.2.3 Consistent Navigation: Gebruik consistente navigatie-elementen en lay-out op de gehele website.​
· 3.2.4 Consistent Identification: Zorg voor consistente labels en identificatie van knoppen, links en andere interactieve

[bookmark: _Toc194308271]Bronnen
Hieronder vindt u een lijst met bronnen over cognitieve toegankelijkheid voor websites, met bijbehorende links:
1. Cognitive Accessibility at W3C | Web Accessibility Initiative (WAI): https://www.w3.org/WAI/cognitive/
2. Cognitive accessibility guidelines (COGA) - Accessibility manual: https://accessibility.education.gov.uk/knowledge-hub/coga
3. Accessibility - National Autistic Society: https://www.autism.org.uk/accessibility
4. How Web Accessibility Affects People with Autism? - AEL Data: https://aeldata.com/how-web-accessibility-affects-people-with-autism/
5. Neurodiversity and UX: Essential Resources for Cognitive Accessibility: https://stephaniewalter.design/blog/neurodiversity-and-ux-essential-resources-for-cognitive-accessibility/
6. Towards Web Accessibility Guidelines for People with Autism Spectrum Disorder: https://www.researchgate.net/profile/Talita-Britto/publication/284712386_Towards_Web_Accessibility_Guidelines_for_People_With_Autism_Spectrum_Disorder/links/5656401b08ae4988a7b38201/Towards-Web-Accessibility-Guidelines-for-People-With-Autism-Spectrum-Disorder.pdf
7. How Web Accessibility Affects People with Autism - boia.org: https://www.boia.org/blog/how-web-accessibility-affects-people-with-autism
8. Web accessibility design recommendations for people with cognitive disabilities: https://www.researchgate.net/profile/Mark-Friedman-2/publication/284481795_Web_accessibility_design_recommendations_for_people_with_cognitive_disabilities/links/5653fa6e08aeafc2aabb63be/Web-accessibility-design-recommendations-for-people-with-cognitive-disabilities.pdf
9. Cognitive Accessibility: Challenges and Principles - AEL Data: https://aeldata.com/cognitive-accessibility/
10. Designing Accessible Visual Programming Tools for Children with Autism Spectrum Condition: https://arxiv.org/abs/1911.07624

[bookmark: _Toc194308272]Cognitieve Toegankelijkheid van Websites voor Personen met Geheugen problemen
[bookmark: _Toc194308273]
Inleiding
In de digitale wereld van vandaag is het essentieel dat websites toegankelijk zijn voor iedereen, inclusief mensen met geheugenproblemen. Geheugenproblemen kunnen variëren van tijdelijke geheugenverlies tot chronische aandoeningen zoals dementie. Het ontwerpen van websites met aandacht voor deze gebruikersgroep verbetert niet alleen hun gebruikerservaring, maar bevordert ook een inclusieve digitale samenleving.
[bookmark: _Toc194308274]Geheugenproblemen en hun Impact op Webgebruik
Personen met geheugenproblemen kunnen verschillende uitdagingen ondervinden bij het gebruik van websites:
· Informatieherinnering: Moeite met het onthouden van eerder bezochte pagina's of informatie die tijdens een sessie is bekeken.​
· Navigatie: Problemen met het onthouden van navigatiepaden of waar bepaalde informatie zich bevindt op de website.​
· Formulieren en Invoer: Moeite met het onthouden van eerder ingevulde gegevens of het voltooien van meerstappenformulieren zonder verwarring.​
[bookmark: _Toc194308275]Richtlijnen voor het Ontwerpen van Websites voor Gebruikers met Geheugenproblemen
Om websites te ontwikkelen die tegemoetkomen aan de behoeften van gebruikers met geheugenproblemen, kunnen de volgende richtlijnen worden gevolgd:
1. Minimaliseer het Vertrouwen op Geheugen
· Herhaal Belangrijke Informatie: Bied essentiële informatie meerdere keren aan op verschillende plaatsen, zodat gebruikers deze gemakkelijk kunnen terugvinden.​
· Gebruik van Herinneringen: Integreer herinneringsfuncties, zoals meldingen of pop-ups, om gebruikers te helpen belangrijke taken of deadlines te onthouden.​
· Vermijd Complexe Invoervereisten: Beperk de noodzaak voor gebruikers om complexe informatie te onthouden, zoals wachtwoorden met strikte eisen. Overweeg alternatieven zoals wachtwoordherinneringen of biometrische verificatie. ​
2. Bied Duidelijke en Consistente Navigatie
· Standaardiseer Navigatie-elementen: Gebruik consistente menu's, knoppen en lay-outs op alle pagina's om gebruikers te helpen vertrouwd te raken met de structuur van de website.​
· Voorzie in Zoekfunctionaliteit: Implementeer een prominente en effectieve zoekbalk waarmee gebruikers snel informatie kunnen vinden zonder te hoeven onthouden waar deze zich bevindt.​
· Gebruik van Broodkruimelnavigatie: Toon de padstructuur van de huidige pagina, zodat gebruikers gemakkelijk kunnen terugkeren naar vorige secties.​
3. Gebruik van Visuele Ondersteuning
· Integratie van Beelden en Iconen: Gebruik afbeeldingen en iconen naast tekst om concepten te verduidelijken en de herkenning te bevorderen.​
· Progressieve Informatiepresentatie: Presenteer informatie in kleine, beheersbare delen met duidelijke kopjes, zodat gebruikers de inhoud gemakkelijker kunnen verwerken en onthouden.​
4. Bied Mogelijkheden voor Herhaling en Terugkoppeling
· Herhaal Informatie bij Belangrijke Acties: Vraag gebruikers om belangrijke informatie te herhalen of te bevestigen voordat ze definitieve acties ondernemen, zoals het plaatsen van een bestelling.​
· Voorzie in Feedback Mechanismen: Geef duidelijke en onmiddellijke feedback op gebruikersacties, zoals bevestigingen bij het indienen van formulieren of waarschuwingen bij fouten, zodat gebruikers weten wat er gebeurt en wat ze moeten doen.​
5. Beperk Tijdsdruk en Bied Flexibiliteit
· Flexibele Tijdslimieten: Wanneer tijdslimieten noodzakelijk zijn, bied dan de mogelijkheid om deze te verlengen of te pauzeren.​
· Waarschuwingen voor Tijdsbeperkingen: Informeer gebruikers duidelijk over aankomende tijdslimieten en geef hen voldoende tijd om acties te voltooien.​
6. Implementeer Herinnerings- en Ondersteuningsfuncties
· Integratie van Herinneringen: Bied functies zoals meldingen of agenda-integratie aan die gebruikers helpen belangrijke taken of afspraken te onthouden.​
· Ondersteuning bij Wachtwoorden: Voorzie in wachtwoordherstelopties of de mogelijkheid om wachtwoorden op te slaan in een beveiligde omgeving, zodat gebruikers hun inloggegevens niet hoeven te onthouden.​
[bookmark: _Toc194308276]Implementatie van WCAG Richtlijnen
De Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) bieden een internationaal erkend kader voor webtoegankelijkheid. Specifieke succescriteria die relevant zijn voor gebruikers met geheugenproblemen omvatten:​
· 1.3.1 Informatie en Relaties: Gebruik van semantische HTML en ARIA-rollen om de structuur en relaties van content duidelijk te maken, wat helpt bij het begrijpen en onthouden van informatie.​
· 2.2.1 Tijdinstellingen Aanpasbaar: Sta gebruikers toe om tijdslimieten aan te passen, te verlengen of uit te schakelen, wat nuttig is voor gebruikers die meer tijd nodig hebben om informatie te verwerken.​
· 3.2.3 Consistente Identificatie: Zorg voor consistente labels en identificatie van knoppen, links en andere interactieve elementen, zodat gebruikers deze gemakkelijker kunnen herkennen en onthouden.​
· 3.3.1 Foutidentificatie en Suggesties: Geef duidelijke foutmeldingen en suggesties voor correctie bij formulierfouten, zodat gebruikers begrijpen wat er mis is en hoe ze het kunnen oplossen.​
· 3.3.4 Ondersteunde Herstelopties: Bied functies zoals 'ongedaan maken' of 'herhalen' aan, zodat gebruikers gemakkelijk kunnen herstellen van fouten of onbedoelde acties.​
[bookmark: _Toc194308277]Conclusie
Het ontwerpen van websites met aandacht voor de behoeften van gebruikers met geheugenproblemen is essentieel voor het creëren van een inclusieve digitale omgeving. Door de hierboven genoemde richtlijnen te volgen, kunnen ontwerpers en ontwikkelaars websites creëren die niet alleen voldoen aan de WCAG-standaarden, maar ook daadwerkelijk de gebruikerservaring verbeteren voor mensen met geheugenproblemen. Dit bevordert niet alleen de toegankelijkheid, maar draagt ook bij aan een meer rechtvaardige en gebruiksvriendelijke digitale wereld
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​Hier is een korte lijst met bronnen over cognitieve toegankelijkheid voor websites, specifiek gericht op geheugenproblemen:​
1. Cognitive Accessibility at W3C | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C
URL: https://www.w3.org/WAI/cognitive/
2. Cognitive Accessibility - Accessibility | MDN Web Docs
URL: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Guides/Cognitive_accessibility
3. Making Content Usable for People with Cognitive and Learning Disabilities
URL: https://www.w3.org/TR/coga-usable/
4. 4 Principles for Designing Websites for Users with Memory Impairments
URL: https://www.boia.org/blog/4-principles-for-designing-websites-for-users-with-memory-impairments
5. Web accessibility design recommendations for people with cognitive disabilities
URL: https://www.researchgate.net/profile/Mark-Friedman-2/publication/284481795_Web_accessibility_design_recommendations_for_people_with_cognitive_disabilities/links/5653fa6e08aeafc2aabb63be/Web-accessibility-design-recommendations-for-people-with-cognitive-disabilities.pdf



